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Flowchart แสดงขั้นตอนปฏิบัติงาน กรณีระบบ J-HCIS ขัดข้อง

ระบบ J-HCIS ใช้งานไม่ได้

จบ

ใช้ไม่ได้ทั้งหน่วยงาน

เครื่อง Server เปิดใช้
งานได้ปกติ

ตรวจสอบเครื่อง
สำรองไฟ (UPS) Server ใช้งานได้ปกติ

อุปกรณ์เครือข่าย LAN / 
WI-FI ใช้งานได้ปกติ

ทำการ ปิด / เปิด อุปกรณ์เครือข่ายใหม่

อุปกรณ์เครือข่าย LAN / 
WI-FI ใช้งานได้ปกติ

เครื่องคอมพิวเตอร์เชื่อมโยง
เครือข่าย LAN / WI-FI ได้หรือไม่

เครื่อง
คอมพิวเตอร์เชื่อมโยงเครือข่าย LAN 

/ WI-FI วงเดียวกับ Server

ติดต่อเจ้าหน้าที่ IT โรงพยาบาล เพื่อแก้ไข
ปัญหา

เปลี่ยนเครือข่าย LAN / WI-FI เป็นวง
เดียวกับ Server


