


โครงการอบรมบุคลากรต่อต้านการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลน า้โสม 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

รายงานสรุปผลโครงการ



 

 

 

 

รายงานสรุปผลโครงการอบรมบุคลากรต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค าน า 

   การทุจริตในสังคมไทยระหว่างช่วงเวลากว่าทศวรรษ ส่งผลเสียต่อประเทศอย่างมหาศาล   
เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในทุกมิติรูปแบบ การทุจริตจากเดิมที่เป็นทุจริต
ทางตรง ไม่ซบัซ้อน อาทิ การรับสินบน การจัดซื้อจัดจ้าง ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนเป็นการทุจริตที่ซับซ้อนมากขึ้น 
ตัวอย่างเช่น การทุจริตเชิงนโยบาย การทุจริตข้ามแดนข้ามชาติซึ่งเชื่อมโยงไปสู่อาชญากรรมอ่ืน ๆ มากมาย 
และส่งผลกระทบทางลบในวงกว้าง กระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้
ขับเคลื่อนมาตรการ ๓ ป. ๑ ค (ปลูก/ปลุกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และเครือข่าย) ในการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดวิสัยทัศน์ "ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero 
Tolerance and Clean Thailand)"  โรงพยาบาลน้ าโสมจึงได้จัดท าโครงการอบรมบุคลากรต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลน้ าโสม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ในเรื่องวินัย
ข้าราชการ จริยธรรม การต่อต้านทุจริต และผลประโยชน์ทับซ้อน  

 

         นายประเกียรติ วงษ์ศรีจันทร์  
                นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

  หน้า 
ค าน า   
สารบัญ   
ตอนที่ ๑ ชื่อแผนงาน/โครงการ   
     หลักการและเหตุผล  1 
     ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้ร่วมโครงการ  1 
     วัตถุประสงค์  1 
     กลุ่มเป้าหมาย  2 
     วธิีการด าเนินงาน  2 
     ระยะเวลาด าเนินการ  2 
     สถานที่ด าเนินการ  2 
     งบประมาณ  2 
     ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  2 
     การประเมินผล  3 
     ผลที่คาดว่าจะได้รับ  3 
ตอนที่ ๒ วิธีการประเมินผล   
     วิธีการประเมินผล  ๔ 
ตอนที่ ๓ สรุปผลการประเมินโครงการ   
     สรุปผลการประเมินโครงการ  ๕ 
ภาคผนวก        

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manage
Typewriter
และการใช้จ่ายงบประมาณ



ตอนที่ ๑ 

ชื่อแผนงาน / โครงการ : โครงการอบรมบุคลากรการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    โรงพยาบาลน้ าโสม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

หลักการและเหตุผล 
   การทุจริตในสังคมไทยระหว่างช่วงเวลากว่าทศวรรษ ส่งผลเสียต่อประเทศอย่างมหาศาล เป็น
อุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในทุกมิติรูปแบบ การทุจริตจากเดิมที่เป็นทุจริตทางตรง 
ไม่ซับซ้อน อาทิ การรับสินบน การจัดซื้อจัดจ้าง ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนเป็นการทุจริตที่ซับซ้อนมากขึ้น 
ตัวอย่างเช่น การทุจริตเชิงนโยบาย การทุจริตข้ามแดนข้ามชาติซึ่งเชื่อมโยงไปสู่อาชญากรรมอ่ืน ๆ มากมาย 
และส่งผลกระทบทางลบในวงกว้าง กระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้
ขับเคลื่อนมาตรการ ๓ ป. ๑ ค (ปลูก/ปลุกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และเครือข่าย) ในการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดวิสัยทัศน์ "ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero 
Tolerance and Clean Thailand)" ก าหนดพันธกิจหลักเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับ
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต       
ทั้งระบบ ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล ผ่านยุทธศาสตร์ ๖ ด้าน ได้แก่ สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย พัฒนาระบบป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต และ ยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของ
ประเทศไทย 
   โรงพยาบาลน้ าโสม ในฐานะหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงได้
จัดท าโครงการอบรมบุคลากรต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงพยาบาลน้ าโสม  เพ่ือเสริมสร้างพัฒนา
ทางด้านจริยธรรมป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  และการป้องกันมิให้เจ้าหน้าที่กระท าผิดวินัย และเพ่ือ
เสริมสร้างให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ปราศจากความเคลือบ
แคลงสงสัยในความซื่อสัตย์สุจริตในการบริหารราชการของเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงป้องกันการทุจริตอันเกิดมาจาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลประโยชน์ทับซ้อน หรือเกิดการขัดแย้งกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม 

วัตถุประสงค ์
    ๑ เพ่ือให้บุคลากรในโรงพยาบาลน้ าโสม มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการเสริมสร้างและ
พัฒนาทางด้านจริยธรรมและการรักษาวินัย 
   2 เพ่ือให้บุคลากรในโรงพยาบาลน้ าโสม มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในด้านผลประโยชน์ทับซ้อน การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืนใด โดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่รัฐ 
   ๓ เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรในโรงพยาบาลน้ าโสม มีจิตส านึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม
และวัฒนธรรมสุจริต ให้ตระหนักรู้เรื่องความชื่อสัตย์สุจริตและการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
   ๔ เพ่ือหาแนวทางในการประสานความร่วมมือของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต น าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตในการปฏิบัติงาน 
 
 
 



- ๒ – 
 
กลุ่มเป้าหมาย  
           เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลน้ าโสม จ านวน 210 คน  

วิธีการด าเนินงาน 
   1 วางแผนประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
   ๒ ประสานวิทยากรในการจัดอบรม 
   ๓ อบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลน้ าโสมตามโครงการอบรมบุคลากรต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบโรงพยาบาลน้ าโสม โดยวิธีบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 2 รุ่น ๆ ละ 105 คน รุ่นละครึ่งวัน 
   ๔ สรุปและประเมินผล 

ระยะเวลาด าเนินการ   
   วันที่ 1 มีนาคม ๒๕๖๔  

สถานที่ด าเนินการ  
                     ห้องประชุมรื่นรมย์ โรงพยาบาลน้ าโสม  

งบประมาณ  
      เงินบ ารุงโรงพยาบาลน้ าโสม จังหวัดอุดรธานี จ านวนเงิน ๙,9๐๐ บาท (เก้าพันเก้าร้อยบาทถ้วน) 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 กิจกรรม : อบรมบุคลากรต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงพยาบาลน  าโสม รุ่นที่ ๑ 

๑. ค่าสมนาคุณวิทยากรบรรยาย (บุคลากรภาครัฐ)   
       ๑  คน x 3 ชัว่โมง x ๖๐๐ บาท 

เป็นเงิน 1,8๐๐ บาท 

๒. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ๓๐ บาท x 105 คน x 1 มื้อ เป็นเงิน ๓,15๐ บาท 
รวมเป็นเงิน  4,95๐ บาท 

  กิจกรรม : อบรมบุคลากรต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงพยาบาลน  าโสม รุ่นที่ 2 
๑. ค่าสมนาคุณวิทยากรบรรยาย (บุคลากรภาครัฐ)  
       ๑  คน x 3 ชัว่โมง x ๖๐๐ บาท 

เป็นเงิน 1,8๐๐ บาท 

๒. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ๓๐ บาท x 105 คน x 1 มื้อ เป็นเงิน ๓,15๐ บาท 
รวมเป็นเงิน  4,95๐ บาท 

รวมเป็นเงิน ๙,900 บาท (เก้าพันเก้าร้อยบาทถ้วน) 
หมายเหตุ ค่าใช้จ่ายสามารถถัวเฉลี่ยได้ทุกรายการ 

ตัวชี วัดความส าเร็จของโครงการ 
   1. ผู้เข้าอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องวินัย ผลประโยชน์ทับซ้อน การต่อต้านทุจริตเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ ๙๐ 
   ๒. โรงพยาบาลน้ าโสม ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องการกระท าผิดวินัย ผลประโยชน์ทับซ้อน และ
การทุจริต 
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การประเมินผล 
   1. จ านวนบุคลากรให้ความร่วมมือในการอบรม 
  ๒. การท าแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม 
   ๓. จากรายงานข้อร้องเรียน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
            ๑. บุคลากรในโรงพยาบาลน้ าโสม ที่เข้าร่วมการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ ในการปฏิบัติงาน 
   ๒ บุคลากรในโรงพยาบาลน้ าโสม ที่เข้ารับการอบรมตระหนัก และให้ความส าคัญในการ
ประพฤติปฏิบัติตนโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมรวมทั้งหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนมีส่วนร่วมใน
การเฝ้าระวังและการตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงาน 
   3 ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลน้ าโสม หรือข้อทักท้วงจากหน่วยตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ ๒  
วิธีการประเมินผล 

ประเด็นการประเมิน 
  โครงการอบรมบุคลากรต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงพยาบาลน้ าโสม ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๔ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรในโรงพยาบาลน้ าโสม มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ
เสริมสร้างและพัฒนาทางด้านจริยธรรมและการรักษาวินัย  มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในด้านผลประโยชน์ทับซ้อน การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืนใด โดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่รัฐ     
เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรในโรงพยาบาลน้ าโสม มีจิตส านึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมสุจริต 
ให้ตระหนักรู้เรื่องความชื่อสัตย์สุจริตและการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือหาแนวทางในการประสาน
ความร่วมมือของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต น าไปสู่การ
เสริมสร้างความเข้มแขง็ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลโครงการ คือการเข้าร่วมอบรมในโครงการ เป้าหมายในการ
อบรมบุคลากรจ านวน ๒๑๐ คน และข้อร้องเรียนในการให้บริการ และการทุจริตในโรงพยาบาลน้ าโสม 

เกณฑ์การประเมินผลส าเร็จของโครงการ   

ตัวชี วัด แผน/เป้าหมาย 
๑. ผู้เข้าอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องวินัย ผลประโยชน์ทับซ้อน การต่อต้าน
ทุจริตเพ่ิมข้ึน ร้อยละ ๙๐ 

210 คน 

๒. โรงพยาบาลน้ าโสม ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องการกระท าผิดวินัย ผลประโยชน์    
ทับซ้อน และการทุจริต 

ไม่มีข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ ๓  
สรุปผลการประเมินโครงการ 

รายงานการประเมินผลโครงการ   

ตัวช้ีวัด แผน/เป้าหมาย ผล 
๑. ผู้เข้าอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ 
เรื่องวินัย ผลประโยชน์ทับซ้อน การ
ต่อต้านทุจริตเพ่ิมข้ึน ร้อยละ ๙๐ 

210 คน ผู้เข้าร่วมอบรม 120 คน 
คิดเป็น ๕๗.๑๔ เปอร์เซ็นต ์

๒. โรงพยาบาลน้้ าโสม ไม่มีข้อ
ร้องเรียนเรื่องการกระท้าผิดวินัย 
ผลประโยชน์  ทับซ้อน และการ
ทุจริต 

ไม่มีข้อร้องเรียน ประเมินผลสิ้นไตรมาสที่ ๔ 

  
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ (จากเงินบ้ารุงโรงพยาบาลน้้าโสม) 

 1. ค่าสมนาคุณวิทยากร 1 คน x 6 ชั่วโมง x 600 บาท  เป็นเงิน      3,600.- บาท 
 2. ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง 30 บาท x 120 คน x 1 มื้อ เป็นเงิน      3,600.- บาท 

                          รวมเป็นเงิน   7,200.- บาท 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









แผนปฏิบัติราชการดานสาธารณสุข  คปสอ.....น้ําโสม......... ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564    

1.เลขลําดับแผนฯ เลขที่ : 92 2.ประเภทภารกิจของแผนงาน : ภารกิจประจํา / พื้นฐาน คปสอ.น้ําโสม 
3.ยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข :  Governance Excellence 4. ยุทธศาสตร สสจ.อุดรธานี : Governance Excellence 
5.ประเด็นมุงเนน สสจ.อุดรธานี : อื่นๆ 6.ยุทธศาสตร คปสอ : Governance Excellence 
7. ประเด็นมุงเนน คปสอ : อื่นๆ 8.แหลงงบประมาณ : เงินบํารุงโรงพยาบาลน้ําโสม 
9.ระยะเวลาที่ดําเนินการ : ไตรมาสท่ี 2 (มกราคม 2564 - มีนาคม 2564)  

 
แผนงาน/โครงการ 

(1) 
วัตถุประสงค 

(2) 

กลุม 
เปาหมาย 

(3) 

วิธีดําเนินงาน 
(4) 

รายละเอียดงบประมาณ 
(5) 

ระยะเวลา /งบประมาณ 
(ระบุ เดือนที่จะดําเนินการ

และจํานวน งปม.)  
(6) 

ผูรับผิดชอบ 
(7) 

งวดที่ 1 
(ตค-มีค) 

งวดที่ 2 
(เมย-กย) 

โครงการอบรม
บุคลากร ตอตาน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลน้าํโสม 

เพ่ืออบรมใหความรูแก
บุคลากร เพ่ือปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

บุคลากรโรงพยาบาล
น้ําโสม จํานวน 206 
คน 

1.จัดอบรมบุคลากร
โรงพยาบาลน้าํโสม
เรื่องการตอตานการ
ทุจริตและการ
ประพฤติมิชอบ โดย
ขอสนุบสนุนวิทยากร
จาก สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด
อุดรธาน ี
 
 

1.คาอาหารวางสําหรับผูเขาอบรม คน
ละ 30 บาท x 206 คน x 2 มื้อ เปน
เงนิ 12,360 บาท 
2.คาตอบแทนวิทยากร ช่ัวโมงละ 600 
บาท x 6 ชั่วโมง x 1 คน เปนเงิน 
3,600 บาท 

15,960.00  นายประ
เกียรติ วงษ
ศรีจันทร 

รวมงบประมาณ 15,960.00  

 

 
 ( นายสุกรรณ  โยธะคง )ผูเสนอแผนฯ 

        งานแผนงานและยุทธศาสตร 

 
( นายเชิดชัย เชื้อบัณฑิต ) ผูเห็นชอบแผนฯ 
   รองประธาน คปสอ. 

 
( นางกัลยารัตน อินทะบุญศรี )ผูอนุมัติแผนฯ 

              ประธาน คปสอ. 

 





















 
ภาพการอบรมโครงการอบรมบุคลากรต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงพยาบาลน  าโสม 

วันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๔ ณ ห้องประชุมรื่นรมย์ โรงพยาบาลน  าโสม 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 



ผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 
(1) เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานทั่วไป รับเรื่องร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

10 นาที 
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

2. 
 

(2) ลงทะเบียนรับในสมดุคุมเรื่องร้องเรียน 
 

5 นาที 
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

3. 

 
(3) คัดแยก/วเิคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริต 

น าเสนอให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาลน้ าโสม 
 

30 นาท ี
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

4. 
 

(4) ผู้อ านวยการพิจารณาสั่งการ 
 

 
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

5. 

 
(5.1) แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  5.2 แจ้งผู้ร้องเรยีน/แจ้ง
เบาะแส 

หรือด าเนินการตามข้อสั่งการ   (กรณีมีชื่อที่อยู่ชัดเจน) 
      

30 นาท ี
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

6. 

 
6.1 รับรายงานผลการด าเนินงาน 6.2  ตดิตามความก้าวหน้า 
      จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

7-15 วัน 
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

7. 
 

(7) สรุปรายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

1 วัน 
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

8. 
 

(8) เสนอผู้อ านวยการโรงพยาบาลน้ าโสมพิจารณา 
 

1 วัน 
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

9. 
 

(9) เก็บข้อมูลในสมุดคมุเรื่องร้องเรียนเพื่อการสรุปวิเคราะห์ 
 

30 นาท ี
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

10 

 
(10) จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห ์

เสนอผู้อ านวยการโรงพยาบาลน้ าโสม (รายปี) 
 

1-3 วัน 
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

11. 

 
(11) เจ้าหนา้ที่ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป เก็บเรื่อง 

 
 

1 วัน 
เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารงาน

ทั่วไป 

 



7 

 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจัดท า Work Flow 
 

สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

  
จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 

  
กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

 
 

การตัดสินใจ เช่น การพิจารณาให้ความเห็น 
การอนุมัติ เป็นต้น 

 

 

 
แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรม 

และการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรยีน / ร้องทุกข์ 

เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

1.ประสานทางโทรศัพท ์

2.ประสานทางหนังสือราชการ 

3.ลงพื้นที่ (รพ.ท่ีเกี่ยวข้อง/ผูร้้อง) 

เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและหาขอ้มูลเพิ่มเติม 

ช่องทาง 

-บุคคล 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

-หนังสือ
ราชการ 

ไกล่เกลี่ย/แก้ไข 

จัดการปญัหา 

ได ้ ไม่ได ้

ยุติเรื่อง คณะกรรมการพิจารณา 

เรื่องร้องเรียน ด าเนินการ 

แจ้งผู้ร้องเรียน / ต้นเรื่อง 
ยุติเรื่อง 

บันทึกข้อมูล แจ้งผู้ร้องเรียน/ต้นเรื่อง 



แบบบันทึก/รายงานข้อร้องเรียน 
โรงพยาบาลน้ าโสม 

เลขที่ปัญหา.................. 
                วันที่รับแจ้ง...................................เวลา................. 
ข้อมูลการรับเรื่อง 
ชื่อผู้แจง้............................................................................ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ........................................ 
ที่อยู่......................................................................................................... เบอรโ์ทรศัพท์....................................... 
ช่องทางรับเรื่อง......................................................................ผู้รับเรื่อง.......................................... ...................... 

ข้อมูลผู้รับบริการ 
ชื่อผู้รับบริการ........................................................................................................................... ............................ 
เลขที่ประจ าตัวประชาชน................................................................. ................อาย.ุ...............ปี เพศ................... 
สิทธิ............................................................ .............เลขท่ีบัตรประกันสุขภาพ..................................................... 
จังหวัดที่ลงทะเบียน..............................................................  
หน่วยบริการปฐมภูมิ.........................................................หน่วยบรกิารรับส่งต่อ.................................................  

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
ประเด็นเรื่องร้องเรียน.................................................................................................................. ....................... 
..............................................................................................................................................................................  
หน่วยบริการที่ถูกร้องเรียน.............................................................................................................. ..................... 
สรุปประเด็นเรื่องร้องเรียน................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
 

สถานะของเรื่อง........................................................... 
สรุปการยุติเรื่องร้องเรียน.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... .......................... 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................... ....................................... 

วันที่ยุติเรื่องร้องเรียน........................................จ านวนวันทีแ่ก้ไขปัญหา..... ..........วัน 
 

ผู้รายงาน/ผู้บันทึก.............................................................. 
         (                                             ) 
                                                                       ต าแหน่ง 
 

 



แบบฟอร์มรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
 
 

สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง ๒๕ กุมภาพันธ์ 256๔) 
 

ประเภทเรื่องร้องเรยีน รับไว ้ แล้วเสร็จ ร้อยละ ก าลังด าเนินการ ร้อยละ 
1. เรื่องร้องเรียนท่ัวไป      
การรักษาพยาบาล - - - - - 
คุ้มครองผู้บริโภคและผลิตภณัฑส์ขุภาพ - - - - - 
เหตุร าคาญตาม พรบ.การสาธารณสุข - - - - - 
พฤติกรรมการให้บริการ - - - - - 
2. ทุจริตและประพฤตมิิชอบ - - - - - 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- การจัดซื้อจัดจา้ง 
- ร้องเรียนองค์กร 
- ความประพฤตสิ่วนตัว - - - - - 

อื่นๆ - - - - - 
รวม - - - - - 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือสั่งการ 
๑. เนื่องด้วยในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ยังไม่พบกรณีข้อร้องเรียน จึงยังไม่มีแนวทางเพ่ิมเติมจากคู่มือฯ  
๒. เห็นควรแจ้งเจ้าหน้าที่ทุกท่านทบทวนการด าเนินการตามคู่มือฯ เพื่อเป็นการป้องกันการเกิดข้อร้องเรียน          
ในอนาคต 
 

 

 




